
Formulář pro odstoupení od smlouvy/výměnu zboží/reklamaci 

(vyplňte prosím tento formulář v případě, že chcete vrátit zboží, resp. odstoupit od smlouvy, vyměnit 

zboží za jiné, nebo řešit reklamaci. Formulář prosím vyplňte, podepište a přidejte přímo do zásilky se 

zasílaným zbožím). 

Provozovatel e-shopu/ adresát 

FLH, s.r.o.  

Hybešova 310/65 

602 00  Brno  

Internetový obchod: www.wexor.cz 

Mailová adresa:  obchod@wexor.cz 

Telefonní číslo 720 11 33 55  

 

Oznamuji vám, že tímto odstupuji od kupní smlouvy tohoto zboží dle § 1829 odst. 1 NOZ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Oznamuji vám, že bych chtěl tímto vyměnit níže uvedené zboží: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Za toto uvedené zboží: 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Oznamuji vám, že tímto reklamuji níže uvedené zboží:  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Tuto reklamaci bych chtěl vyřešit tímto způsobem: 

• Výměnou za nové zboží, které bude naprosto v pořádku 

• Vrácením vynaložených nákladů na níže uvedený účet ( POZOR! Náklady na přepravu v 

případě odstoupení od smlouvy nehradíme.)  

Datum objednání……………………………/datum obdržení………………………………..  

Číslo objednávky: ………………………… 

Peněžní prostředky za objednání, Vám obratem vrátíme zpět na tento Vámi uvedený účet:  

……………………………………………………………………………………… 

Jméno a příjmení spotřebitele: 

Adresa spotřebitele: 

Email:  

Telefon:  

V…………………………… 

http://www.wexor.cz/
mailto:obchod@wexor.cz

